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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), abrangendo Telefonia Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), bem como o Servico do Codigo
Nao Geografico 0303, para ligagdes originadas do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas
- CAPGV e Unidades Distribuidas nos Estados de AL, BA, CE, DF, ES, MA, MG, PB, PE, PI, RN,
RJ, SE, SP, em conformidade com as especificagdes constantes do Edital e de seus Anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMAGCOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Servigcos de Logistica e Contratos Administrativos.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Servigcos de Logistica e Contratos Administrativos.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, de forma continua, € fundamental para a
execucao das atividades de rotina deste Banco, que, muitas vezes, dependem desse servigo para
o cumprimento de suas obrigagdes.

Desta forma, espera-se a contratagdo de empresa que oferega os servigos objeto desta licitagdo
com o menor prego e fornecimento dos melhores servigos, em consonancia com os principios de
eficacia, eficiéncia e economia, atualmente exigidos na administragao publica.

6. DOTACAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagdo
orgcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s): 00000348/000032 — TELEFONICOS — SERVICOS DE
TERCEIROS.
7. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentagao complementar a Proposta de Preco
7.1.1. declaragédo de que conhece as condigdes locais para execu¢do do objeto ou que tem
pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nado utilizara deste para

quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com o CONTRATANTE.

7.2.  Qualificagdo Técnica - Habilitagao
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Para comprovagao da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, declarando ter o licitante fornecido produto(s) compativel(is) com o objeto do
Edital.

Sera considerado compativel com o objeto do Edital a prestagédo de servigcos
telefénicos;

Poderao ser somados os quantitativos de 2 (dois) ou mais atestados para se obter,
pelo menos:

7.2.3.1. 50% (cinquenta por cento) do total dos minutos mensais estimados para a
contratagao;

7.2.3.2. 30% (trinta por cento) do total de municipios para prestacdo dos servicos
objeto do Edital, independentemente do(s) estado(s) ao(s) qual(is)
pertence(m), devendo o(s) atestado(s) indicar(em) os municipios;

Somente serd aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

Comprovacao de estar habilitado pela ANATEL a operar o Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) no a&mbito das cidades enumeradas no Anexo denominado
Locais de Atendimento.

Cépia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragao(6es) ou outros documentos idéneos
gue comprovem que o licitante possui experiéncia minima de 03 (trés) anos,
ininterruptos ou n&o, na prestacao de servigos compativeis com o objeto ora licitado,
sendo aceito o somatério de documentos para comprovagdo da experiéncia,
entretanto, os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por prego unitario.

DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da licitagcdo estdo descritos no Anexo denominado Especificacdes Técnicas

do Edital.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 30 (trinta) meses, contado a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante Aditivo Contratual, limitado
a 60 (sessenta) meses.
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13. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O BNB efetuara o pagamento ao CONTRATADO, apds apresentacdo mensal de
documentos de cobranca distintos, acompanhados de seus detalhamentos, para cada um
dos tipos de servico prestado (Local, LDN e LDI), em arquivo eletrénico no formato
FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), de modo a permitir a
conferéncia por parte do BNB;

O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente
ao da prestacdo dos servigos, ficando sua liberagdo condicionada a total observancia do
Contrato. Para tanto, o CONTRATADO devera apresentar, impreterivelmente, até o dia 5
(cinco) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, as notas fiscais/faturas em boa e
devida forma. As notas fiscais/faturas entregues apds o dia 5 (cinco) de cada més deverao
ter as suas datas de vencimento prorrogadas pelo CONTRATADO, ficando o pagamento
programado para 20 (vinte) dias Uteis apds a data de recebimento das notas fiscais/faturas,
sem que gere incidéncia de juros, multas ou quaisquer outros encargos ao CONTRATANTE.
O pagamento serd efetuado utilizando-se as alternativas abaixo:

13.2.1. mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO; ou
13.2.2. mediante cobranga simples (sem instrugdo de protesto).

A nota fiscal/fatura deve ser entregue para cada localidade que possua linha e
disponibilizado compartilhamento digital.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impe¢a a
liguidagcao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, o prazo 20 (vinte) dias Uteis para pagamento iniciar-
se-a ap0s a comprovagao da regularizagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
o0 CONTRATANTE.

Havendo descumprimento dos niveis de servigo por parte do CONTRATADO, sera aplicada
dedugao no valor da fatura, conforme definido no Anexo denominado Forma de Execucéao
do Contrato.

REAJUSTE

14.1.

E admitido o reajuste do valor dos servicos objeto do Contrato, observadas as seguintes
condigdes:

14.1.1. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apos
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacédo da
proposta de prego;

14.1.2. Observancia da variacdo do IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes),
publicado pela ANATEL, seguindo os novos critérios para os contratos remunerados
por tarifa (art. 108, § 22 da LGT c/c Resolugao ANATEL n® 768/2024);

14.1.3. Homologacao do reajuste pela ANATEL, quando for o caso (v. art. 19, VIl da Lei n®
9.472/1997);

14.1.4. Manutencao do percentual de desconto originalmente concedido;

14.1.5. Nao ocorréncia de preclusao do direito.
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14.2. Na hipotese de reducdo de tarifas ou pregcos, o CONTRATADO devera repassar ao
CONTRATANTE as tarifas ou pregos reduzidos. Os descontos ofertados devem levar em
consideragao as condi¢des precisas e isondmicas, compativeis com 0s servigos a serem
prestados a esta Administracéo.

14.3. Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacéo entao em vigor.

14.4. Eventuais reajustes devem ser comunicados ao CONTRATANTE, por meio de documento
oficial expedido pelo CONTRATADO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacdo de
garantia de execugao equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

16. SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratacdo de parcela do objeto do instrumento contratual.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Ainexecucao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagéo das seguintes sangoes:

17.1.1. adverténcia;

17.1.2. multa de 0,01% (um centésimo por cento), aplicavel sobre o pregco global
contratado, por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao ou reposicdo da garantia contratual, limitada a 2% (dois por cento);

17.1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigao(des) estipulada(s) no instrumento contratual;

17.1.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucgao total do instrumento contratual;

17.1.5. suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.6. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor total faturado por acesso ou
linha, inclusive trafego tarifado, em caso de ndo cumprimento do indice de
disponibilidade mensal minima dos servicos estabelecidos no subitem 3.1, do
Anexo denominado Forma de Execuc¢ao dos Servigos.

17.2. demais deducgdes relacionadas a execugdo dos servigcos contratados, conforme previsto no
Anexo denominado Forma de Execuc¢ao dos Servigos.



